ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 
на оказание услуг 
«Практикум по командной проектной деятельности»

	Г. Красноярск
	                                   «__» _________ 20__г.



Индивидуальный предприниматель, применяющий специальный налоговый режим «Налог на профессиональный доход», Ветрова Дарья Сергеевна, ИНН: 246216164109 , именуемый в дальнейшем «Исполнитель», настоящей публичной офертой предлагает любому дееспособному физическому лицу, желающему приобрести услуги для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, именуемому в дальнейшем «Заказчик», заключить Договор на оказание услуг на условиях, изложенных ниже.
1. Общие положения 
1.1. В соответствии с п. 2 ст. 437 Гражданского кодекса РФ данный документ является публичной офертой. Совершение Заказчиком действий, указанных в п. 1.3 настоящей Оферты, считается полным и безоговорочным акцептом (принятием условий). 
1.2. Акцепт Оферты означает, что Заказчик ознакомлен со всеми условиями Договора, согласен с ними и обязуется их соблюдать. 
1.3. Акцептом настоящей Оферты признается полная или частичная оплата Заказчиком стоимости Услуг Исполнителя либо заполнение регистрационной формы на сайте/сайте-платформе и нажатие кнопки «Оплатить» / «Записаться». 
1.4. С момента акцепта Договор считается заключенным в письменной форме (ст. 434 ГК РФ). Заключение Договора путем акцепта данной оферты не требует двустороннего подписания на бумажном носителе.

2. Предмет Договора
2.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику информационно-консультационные услуги в формате тренинга-практикума «Практикум по командной проектной деятельности» (далее — «Услуги»), а Заказчик обязуется оплатить эти Услуги. 
2.2. Программа Практикума направлена на развитие навыков командной работы, генерации идей и управления проектами. Услуги носят исключительно консультационный и информационный характер, не являются образовательной деятельностью по смыслу Федерального закона № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» и не подлежат лицензированию. 
2.3. Объем, сроки проведения, формат (онлайн/офлайн) и состав Услуг определяются Исполнителем и публикуются на странице регистрации/сайте перед оплатой. 
2.4. Место оказания Услуг:
· При онлайн-формате — платформа видеоконференцсвязи (СберJazz, Яндекс.Телемост и др.), выбранная Исполнителем.
· При офлайн-формате — помещение, указанное Исполнителем дополнительно при подтверждении записи.

3. Права и обязанности Сторон 
3.1. Исполнитель обязан: 
3.1.1. Организовать и провести Практикум в заявленные сроки и в согласованном формате. 
3.1.2. Предоставить Заказчику доступ к материалам Практикума (если предусмотрено программой). 
3.1.3. Формировать чек об оплате в приложении «Мой налог» и направлять его Заказчику в день поступления средств. 
3.1.4. Отвечать на организационные вопросы Заказчика в мессенджерах или по электронной почте в рабочее время.

3.2. Заказчик обязан: 
3.2.1. Оплатить Услуги в полном объеме до начала оказания Услуг. 
3.2.2. Своевременно посещать мероприятия в рамках Практикума. При невозможности явки заблаговременно уведомить Исполнителя. 
3.2.3. Не распространять материалы Практикума (записи видео, презентации, методички) третьим лицам. Нарушение этого пункта влечет штраф в размере полной стоимости курса за каждого участника-нарушителя. 
3.2.4. Соблюдать правила поведения (общую этику общения), не мешать проведению занятий другим участникам.

4. Стоимость услуг и порядок расчетов 
4.1. Полная стоимость Услуг указывается в счете на оплату или на странице оплаты. Цена фиксируется в момент совершения акцепта и изменению не подлежит. 
4.2. Оплата производится в порядке 100% предоплаты. Датой оплаты считается дата зачисления денежных средств на счет Исполнителя. 
4.3. Оплата осуществляется безналичным переводом по реквизитам банковской карты Исполнителя или по QR-коду через Систему быстрых платежей (СБП). 
4.4. Исполнитель не является плательщиком НДС (в связи с применением режима НПД).

5. Порядок сдачи-приемки услуг 
5.1. Услуги считаются оказанными надлежащим образом и принятыми Заказчиком в полном объеме, если в течение 3 (трех) рабочих дней после окончания Практикума Исполнитель не получил от Заказчика мотивированного письменного возражения по качеству. 
5.2. По факту оказания Услуг стороны не подписывают актов выполненных работ. Единственным подтверждающим документом является сформированный в приложении «Мой налог» чек.

6. Возврат денежных средств 
6.1. Заказчик вправе отказаться от Услуг до даты начала Практикума. В этом случае Исполнитель возвращает 100% уплаченной суммы за вычетом комиссий платежных систем (эквайринга/СБП). 
6.2. В случае отказа от Услуг после начала Практикума, но до его завершения, возврат рассчитывается пропорционально объему фактически оказанных услуг (количеству прошедших модулей/дней). Сумма возврата = (Полная цена / Кол-во модулей) * (Кол-во оставшихся модулей) минус комиссия банка. 
6.3. Требование о возврате направляется на E-mail Исполнителя. Срок рассмотрения — 5 рабочих дней. Денежные средства возвращаются тем же способом, которым была произведена оплата, в течение 10 календарных дней.

7. Ответственность сторон и форс-мажор 
7.1. За неисполнение обязательств Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством РФ. 
7.2. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (пожар, наводнение, военные действия, сбои в работе государственных платформ типа Zoom/SberJazz), которые возникли после заключения Договора.

8. Интеллектуальная собственность 
8.1. Все исключительные права на контент Практикума (видео, тексты, презентации) принадлежат Исполнителю. 
8.2. Заказчику предоставляется простая (неисключительная), непередаваемая лицензия на использование материалов только для личного ознакомления на срок проведения Практикума.

9. Разрешение споров 
9.1. Претензионный порядок досудебного урегулирования споров является обязательным. Срок ответа на претензию — 10 рабочих дней. 
9.2. При недостижении согласия спор передается на рассмотрение в суд по месту нахождения (регистрации) Исполнителя.

10. Реквизиты Исполнителя
Исполнитель: Ветрова Дарья Сергеевна 
Статус: Индивидуальный предприниматель 
ИНН: 246216164109
Телефон: +79039231098 
E-mail: futurakrasnoyarsk@yandex.ru
Банковские реквизиты для перевода: 
Получатель: Ветрова Дарья Сергеевна 
Номер счета: 40802810820001193833
Банк: ООО «Банк Точка»
БИК: 044525104
Корр. счет: 30101810745374525104



